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1. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos personales es ESSENSACIONES GmbH, con los datos de contacto
indicados al inicio de esta Politica.

2. Normativa y ambito de aplicacion

Tratamos los datos personales conforme a la Ley Federal Suiza de Proteccién de Datos (LPD/FADP) y su
normativa de desarrollo. Cuando resulte aplicable por razén del interesado, de la oferta o del tratamiento,
también tendremos en cuenta el Reglamento General de Protecciéon de Datos de la Unidon Europea (RGPD).

Esta Politica se aplica al sitio web y tienda online, cuentas y registros de clientes, zona profesional B2B,
peticiones de pedido, presupuestos, servicios de restauracion, catering y eventos, comunicaciones comerciales
y de servicio, asi como a las relaciones con proveedores y otros contactos profesionales de Essensaciones.

3. Datos personales que podemos tratar

Podemos tratar datos de identificacién y contacto (nombre, apellidos, empresa, direccién, teléfono y correo
electrénico); nombre de usuario y datos de acceso; informacién sobre pedidos, presupuestos, facturas, pagos,
entregas y devoluciones; comunicaciones, reclamaciones y solicitudes; datos de contacto de proveedores;
datos técnicos y de navegacion y preferencias necesarias para prestar nuestros servicios. Los datos concretos
dependen de la operaciény del canal utilizado.

En el registro web B2B pueden solicitarse nombre de usuario, nombre y apellidos, empresa, teléfono y correo
electrénico. Los datos facilitados para peticiones de pedido y presupuestos se limitan a los necesarios para
gestionar la relacién comercial.

4. Finalidades del tratamiento

Tratamos los datos para crear y administrar cuentas; facilitar el acceso profesional a las tarifas B2B; atender
consultas; preparar, recibir, comprobar y confirmar solicitudes de pedido y presupuestos; gestionar ventas,
catering y eventos; emitir tickets y facturas; tramitar pagos, entregas y devoluciones; gestionar proveedores;
atender incidencias y reclamaciones; cumplir obligaciones legales, fiscales y contables; proteger los sistemas y
mantener la seguridad de las operaciones.

Cuando lo permita la legislacion aplicable y exista la justificacion correspondiente, podremos remitir
comunicaciones comerciales de Essensaciones. El destinatario podra oponerse o retirar su consentimiento
cuando proceda. La informacién de privacidad y la aceptacién de las condiciones comerciales se gestionan de
forma diferenciada.

5. Pedidos B2B y formularios

Los clientes profesionales se registran en la web para acceder a la zona B2B y consultar tarifas reservadas a
profesionales. El registro se realiza automaticamente y Essensaciones recibe una notificacién por correo
electrénico con los datos proporcionados. Los documentos de tarifas y el formulario Excel de peticién de pedido
pueden facilitarse mediante Microsoft OneDrive. Las peticiones cumplimentadas se envian a Essensaciones por
correo electrénico y pueden imprimirse para su gestion. No se ha previsto almacenar automaticamente las
peticiones cumplimentadas en una base de datos adicional de la web ni en un archivo independiente de
OneDrive. Los correos y sus adjuntos pueden permanecer en los sistemas del proveedor de correo. La peticiéon
no constituye por si sola un pedido confirmado.

La informacidén de privacidad debe estar disponible durante el registro B2B. Las personas registradas pueden
modificar sus datos o solicitar la eliminacidn de su cuenta, sin perjuicio de los plazos legales de conservacion. La

informacidén de privacidad es distinta de la aceptaciéon de las Condiciones Generales de Contratacion (CGC).
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Cuando se implante el procedimiento de aceptacion de las CGC en la peticién B2B, podran conservarse los
datos necesarios para acreditar la versidon aceptada y la fecha de aceptaciéon. Los presupuestos de catering y
eventos pueden gestionarse mediante hojas de calculo, correo electronico y documentacion impresa.

6. Tienda online y pagos

En la tienda online, gestionada mediante WooCommerce, tratamos los datos necesarios para el carrito, la
cuenta, los pedidos, la facturacion, el pago y la entrega. En las compras online pueden intervenir Stripe, SumUp,
TWINT y PayPal, segun el método elegido. En el mercado presencial se utilizan SumUp y TWINT. Para
determinadas reservas de cursos y experiencias, el pago y la emision de entradas se realizan mediante
Infomaniak Ticketing, que trata los datos necesarios para prestar ese servicio. Los proveedores de pago tratan
los datos necesarios para procesar las transacciones conforme a sus propias funciones y condiciones;
Essensaciones no necesita almacenar los datos completos de las tarjetas cuando el pago es gestionado
directamente por dichos proveedores. En el punto de venta Loyverse se emiten tickets y, cuando procede, se
registran datos de clientes para justificantes personalizados, contabilidad o tickets regalo.

7. Proveedores y encargados del tratamiento

Para nuestras actividades utilizamos servicios externos de alojamiento, correo electrénico, almacenamiento,
gestion empresarial, contabilidad, pagos y logistica. La web y WooCommerce estan alojados con Infomaniak en
Suiza, segun la confirmaciéon de nuestro responsable técnico. Entre los sistemas utilizados figuran
WooCommerce, Infomaniak Ticketing, Gestor de Cocina en Cloud, Loyverse, GastroSocial y los proveedores de
pago Stripe, SumUp, TWINT y PayPal. Cada proveedor interviene en la medida necesaria para su funcidon y segin
las condiciones aplicables.

También utilizamos Microsoft 365 y OneDrive para tareas de oficina, correo y gestién documental. El acceso
desde la web a documentos B2B alojados en OneDrive supone utilizar un servicio externo distinto del
alojamiento web. La asesoria contable y fiscal externa tiene acceso autorizado, mediante sus propias
credenciales, a Gestor de Cocina en Cloud, Loyverse, GastroSocial, SumUp y Stripe para realizar sus funciones
profesionales. El alcance de esos accesos debe limitarse a las necesidades de cada funcién y respetar las
obligaciones de confidencialidad y proteccion de datos.

8. Comunicacion y transferencias internacionales

Podemos comunicar datos a proveedores tecnoldgicos, empresas de pago y transporte, asesoria contable o
fiscal, y autoridades competentes cuando sea necesario para prestar el servicio, gestionar la relacién
contractual, cumplir obligaciones legales o exista otra justificacion valida. La condicién juridica de cada
destinatario dependera de su funcién concreta: algunos proveedores actian por cuenta de Essensaciones y
otros pueden actuar como responsables independientes.

Segun la informacioén facilitada por nuestro responsable técnico, el alojamiento de la web y WooCommerce se
realiza con Infomaniak en Suiza, y no se han identificado otros proveedores externos con acceso administrativo a
los datos de clientes de WooCommerce. Esto no excluye el tratamiento por otros servicios utilizados por
Essensaciones, incluidos Microsoft 365 y OneDrive, Infomaniak Ticketing, plataformas de pago o herramientas
empresariales, que pueden implicar acceso o tratamiento desde otros paises. Cuando la legislacion aplicable lo
exija, las comunicaciones internacionales se realizaran con garantias apropiadas u otro mecanismo legalmente
admitido.

9. Conservacion

Los datos se conservan mientras sean necesarios para las finalidades correspondientes y, después, cuando
exista una obligacion legal u otra justificacion valida. Los libros y justificantes contables se conservan, con
caracter general, durante diez afios desde el cierre del ejercicio conforme al derecho suizo. Los datos de las
cuentas de WooCommerce no se eliminan automaticamente, sino mediante intervencién del usuario o del
administrador. La eliminacidn de una cuenta no implica necesariamente la supresién de facturas u otros
documentos sujetos a conservacion legal. La documentacion puede conservarse en papel, correo electronico y
plataformas externas.

10. Seguridad
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Adoptamos medidas técnicas y organizativas para proteger los datos frente a accesos no autorizados, pérdida,
alteracién o divulgacion indebida. El entorno WordPress recibe actualizaciones de mantenimiento, utiliza Solid
Security y dispone de medidas adicionales de proteccidn y configuracion del servidor. Los sistemas requieren
credenciales de acceso; determinados profesionales externos autorizados, como la asesoria contable, acceden
mediante sus propias claves. Estas medidas se revisan y pueden reforzarse cuando resulte necesario. Ningln
sistema de transmision o almacenamiento ofrece seguridad absoluta.

11. Cookies, registros y tecnologias web

Segun la confirmacidn del responsable técnico, la web utiliza actualmente Unicamente cookies necesarias para
su funcionamiento. Google Analytics ha sido retirado y se ha desactivado la funcién de atribucidon de pedidos de
WooCommerce que generaba una cookie adicional. No describimos estas funciones como activas. La eventual
integracion de contenidos de terceros, como videos de YouTube, puede implicar tratamientos propios de dichos
proveedores al interactuar con ellos; los detalles de las cookies efectivamente utilizadas se indican en la Politica
de Cookies. Esta Politica de Privacidad no sustituye esa informacién especifica.

12. Derechos de las personas interesadas

Las personas interesadas podran ejercer los derechos que les correspondan conforme a la legislacién aplicable,
incluidos los de informacion, acceso, rectificacidon, supresiony entrega o portabilidad de datos, cuando proceda.
También podran oponerse a determinados tratamientos o retirar su consentimiento, cuando este sea aplicable,
sin afectar a la licitud del tratamiento anterior. Los usuarios registrados pueden modificar sus datos o eliminar su
cuenta desde el area de cliente; también pueden contactar directamente con Essensaciones. La supresién de
datos puede estar limitada por obligaciones legales de conservacién, incluidas las fiscales y contables.

Las solicitudes pueden dirigirse a essensaciones@essensaciones.com. Podremos solicitar informacion
razonable para verificar la identidad antes de atenderlas. Cuando corresponda, las personas interesadas
también podran dirigirse a la autoridad de proteccidn de datos competente.

13. Enlaces y servicios de terceros

Nuestro sitio web puede contener enlaces o integraciones con paginas, redes sociales, plataformas de pago y
otros servicios externos. Cuando el usuario acceda directamente a servicios de terceros, el tratamiento que
estos realicen bajo su propia responsabilidad se regira por sus respectivas politicas. Recomendamos
consultarlas antes de facilitar datos.

14. Cambios de esta Politica

Podemos actualizar esta Politica cuando cambien nuestros servicios, proveedores, procesos o0 requisitos
legales. La version vigente sera la publicada en el sitio web de Essensaciones.

Version 1.5 - 15 de octubre de 2026.
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