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1. Titular y ambito

Estas Condiciones Generales de Contratacion (CGC) se aplican a las ventas de productos y servicios
de ESSENSACIONES GmbH (en adelante, «Essensaciones»), incluidas operaciones entre empresas
(B2B), ventas a consumidores (B2C), venta presencial, restauracion, catering, eventos, cursos,
talleres y experiencias gastrondmicas. Las condiciones particulares comunicadas y aceptadas para
una operacion prevaleceran en aquello que regulen especificamente, siempre dentro de los limites
legales. Las disposiciones que se refieran a una actividad no se aplicaran a las demas.

2. Informacion, precios y contratacion

Las ofertas y la disponibilidad de productos y servicios pueden variar. Salvo indicacidn expresa, la
mera consulta, solicitud de informacidn o peticién de presupuesto no constituye aceptacion del
encargo. La contratacion se produce cuando Essensaciones confirma el pedido o la reserva, o cuando
se completa validamente el proceso de compra aplicable. Los precios, impuestos y gastos aplicables
se comunicaran en el canal de venta o en la oferta correspondiente. Los errores manifiestos se
aclararan antes de la confirmacion definitiva.

3. Ventas B2B: acceso y solicitudes

El drea profesional y sus tarifas estan reservadas a clientes autorizados. Los clientes pueden
consultar las tarifas y cumplimentar la hoja Excel de peticién de pedido. El envio de la peticién no
constituye por s{ mismo un pedido aceptado: Essensaciones revisara disponibilidad, cantidades y
condiciones y confirmara expresamente la operacion. Los productos sefialados «Interesse» o «Auf
Anfrage» requieren consulta y confirmacion de precio y disponibilidad.

4. Ventas B2B: condiciones econdmicas

El pedido minimo habitual es de CHF 100.-. Pueden aceptarse pedidos inferiores previo acuerdo. El
plazo de pago sera el indicado en la factura o el acordado expresamente con el cliente. E1 IVA y los
costes de transporte no estan incluidos en las tarifas profesionales y se calcularan por separado. Los
precios de tarifa pueden modificarse sin aviso previo antes de la confirmacién del pedido; una
modificacion posterior no alterara el precio fijo ya aceptado. Para productos de peso variable o
piezas enteras, el importe indicado es estimado: el peso real constara en el albaran y sera la base de
facturacion. Los pedidos o producciones especiales pueden requerir pago anticipado y cantidades
minimas; una vez aprobado el presupuesto, se aplica el precio fijo acordado, sin descuentos
adicionales, salvo nuevo acuerdo expreso.

5. Ventas B2B: retrasos de pago

Tras el vencimiento de la factura se enviard un primer recordatorio de pago gratuito. A partir del
segundo recordatorio podran cobrarse CHF 50.- por cada recordatorio, en la medida permitida por la
legislacion aplicable y por las condiciones validamente incorporadas al contrato. El tercer



recordatorio sera el ltimo aviso habitual. Si la deuda continia pendiente, Essensaciones podra
iniciar las gestiones de cobro legalmente procedentes.

6. Tienda online y ventas a consumidores

Los productos, precios, disponibilidad, impuestos y gastos de entrega se muestran o comunican
durante la compra. El cliente debe verificar los datos antes de finalizar el pedido. En Suiza no existe,
como regla general, un derecho legal automatico de desistimiento de 14 dias para toda compra a
distancia. Essensaciones no ofrece devoluciones voluntarias automaticas; cualquier devolucién por
cortesia requiere acuerdo previo por escrito. Se respetan en todo caso los derechos imperativos del
consumidor y los derechos aplicables en caso de entrega incorrecta o productos defectuosos. Los
productos perecederos requieren una comunicacién especialmente rapida de incidencias.

7. Entrega, recepcion e incidencias

Las fechas de entrega comunicadas son estimadas salvo compromiso expreso. El cliente facilitara
datos correctos y condiciones razonables de recepcién. Cualquier dafio visible, error o incidencia
debera comunicarse a Essensaciones sin demora, aportando, cuando sea posible, fotografias y los
datos del pedido. Esta obligacién de comunicacidn no elimina derechos imperativos que pudieran
corresponder al cliente.

8. Venta presencial y restauracion

En las compras realizadas presencialmente se aplican los precios y condiciones informados en el
establecimiento o punto de venta. Las reservas de mesa o servicios de restauracion estaran sujetas a
disponibilidad y a las condiciones particulares comunicadas antes de su aceptacién. Cuando una
reserva requiera anticipo, minimo de consumo o condiciones de cancelacidn especificas, se informara
de ello antes de confirmar la reserva.

9. Catering y eventos: presupuestos y pago

Los presupuestos de catering y eventos tienen una validez de 10 dias, salvo que el propio
presupuesto indique otro plazo. Como regla general se solicita un anticipo del 50 % al aceptar el
presupuesto, salvo que el propio presupuesto establezca otra condicién. Las horas de personal u
otros conceptos variables se facturaran segun el servicio efectivamente prestado cuando asi se haya
acordado. Los cambios de nimero de asistentes, mend, horarios, lugar o alcance del servicio pueden
requerir una nueva confirmacién y revisién econémica.

Numero definitivo de asistentes y modificaciones. Salvo que el presupuesto o la confirmacion del
evento establezcan otro plazo, el cliente debera comunicar por escrito el nimero definitivo de
asistentes y cualquier modificaciéon del menu con al menos 10 dias naturales de antelacién. Las
reducciones posteriores no implicardn automaticamente una reduccién del precio confirmado,
especialmente respecto de productos, personal o servicios ya comprometidos; cualquier ajuste se
valorara conforme a los costes efectivamente asumidos, los ahorros posibles y las condiciones de
cancelacidn aplicables. Los aumentos y las modificaciones posteriores estaran sujetos a
disponibilidad y a confirmacién expresa de Essensaciones.

Alergias e intolerancias. El cliente debera comunicar por escrito las alergias, intolerancias y otras
necesidades alimentarias relevantes lo antes posible, preferiblemente al solicitar el presupuesto o
seleccionar el ment y, en todo caso, con al menos 10 dias naturales de antelacién al evento, salvo otro
plazo acordado expresamente. Essensaciones facilitard informacién sobre los alérgenos y valorara las
adaptaciones posibles segtin la disponibilidad de ingredientes y las condiciones de elaboracién. Las
comunicaciones tardias pueden impedir determinadas adaptaciones. Cuando las condiciones de
preparacion no permitan excluir trazas o contaminacioén cruzada, no se garantizara su ausencia
absoluta y se informara al cliente de las limitaciones relevantes.



Material y equipamiento. El cliente debera procurar un uso diligente del material, vajilla, cristaleria y
equipamiento facilitados por Essensaciones. Los dafios o pérdidas imputables al cliente o a sus
invitados podran reclamarse por su coste razonable y acreditado de reparacién o reposicion, sin
incluir el desgaste normal ni dafios no imputables al cliente. El material de terceros se regira ademas
por las condiciones que correspondan segin quién lo haya contratado, sin perjuicio de los derechos
legalmente aplicables.

10. Catering y eventos: cancelacion del cliente

Salvo condiciones particulares validamente acordadas, se prevén los siguientes importes por
cancelacién seguin la antelacién respecto a la fecha del servicio: con 31 dias o mads, sin penalizacién
porcentual, sin perjuicio de costes especificos no recuperables previamente acordados; de 21 a 30
dias, 25 %; de 11 a 20 dias, 50 %; y de 0 a 10 dias, 100 %. Los importes por cancelacién se aplicaran
respetando las normas legales imperativas y la proporcionalidad. Cuando el cliente acredite que el
perjuicio ocasionado es significativamente inferior al importe previsto, se tendra en cuenta esa
circunstancia, incluidos los costes evitados y las posibilidades razonables de reasignar recursos. Los
anticipos se imputaran al importe finalmente debido y cualquier diferencia se regularizara.

11. Embarcaciones y espacios contratados por terceros

Cuando el cliente contrate directamente una embarcacidon, un local u otro servicio con un operador
independiente, dicho operador sera responsable de su propia prestacidon y condiciones contractuales.
Essensaciones respondera de los servicios gastronémicos que haya contratado y confirmado. Cuando
Essensaciones gestione expresamente una contratacién adicional en nombre propio, sus obligaciones
se definiran en la oferta correspondiente.

12. Cursos, talleres y experiencias gastronédmicas

Salvo indicacién particular, las reservas de cursos, talleres, paellas dominicales y experiencias
gastronémicas se abonan integramente por anticipado. Las solicitudes de cancelacién deberan
dirigirse a Essensaciones por escrito, aunque la reserva y el pago se hayan efectuado mediante una
plataforma externa de venta de entradas. El cliente puede solicitar la cancelacién con devolucién del
importe pagado hasta 10 dias naturales antes del inicio. Para eventos especiales que requieran
compromisos o adquisiciones anticipadas podran establecerse condiciones distintas, proporcionadas
y comunicadas claramente antes de la reserva y del pago. Si Essensaciones cancela la actividad,
ofrecera la devolucion del importe abonado, salvo que ambas partes acuerden libremente una
alternativa.

13. Cambios, fuerza mayor y responsabilidad

Si circunstancias ajenas al control razonable de una parte impiden cumplir el servicio, se buscara una
solucién adecuada conforme a las obligaciones legales aplicables. Essensaciones no excluye
responsabilidad cuando la ley no permite excluirla, en particular en supuestos de dolo o negligencia
grave. Las caracteristicas esenciales de los productos y servicios seran las descritas y confirmadas
para cada operacion.

14. Proteccion de datos y comunicaciones

El tratamiento de datos personales se describe en la Politica de Privacidad publicada por
Essensaciones. La utilizacién de cookies se explica en la Politica de Cookies. Las comunicaciones
contractuales podran realizarse por los canales facilitados por el cliente. La aceptacién de las
presentes condiciones debera producirse mediante un procedimiento adecuado al canal de
contratacion.



15. Legislacion y disposiciones finales

Estas condiciones se interpretaran conforme al derecho suizo, sin perjuicio de las normas
imperativas que puedan resultar aplicables, en particular en relaciones con consumidores. La
eventual invalidez de una disposicion no afectara a la validez de las restantes. La version aplicable
serd la comunicada y validamente incorporada a cada contratacidn; la publicacidn de una version
posterior no modificard automaticamente contratos ya celebrados.
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